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Abstract. Internationale Untersuchungen und Studien zeigen Unterschiede zwischen Altersklassen
bzw. Generationen hinsichtlich der Belastungswahrnehmung verschiedener Aspekte von Arbeit
auf. Der vorliegende Beitrag widmet sich der zentralen Frage, inwieweit diese internationale
Evidenz in burgenlandischen Unternehmen zutrifft. Grundlage der Studie bieten Befragungsdaten
aus burgenlandischen Unternehmen unter Einbezug von 1.162 Féllen. Die statistische Auswertung
erfolgte mittels deskriptiver Verfahren. Ausgewahlte Ergebnisse stratifiziert nach Generationen
zeigen, dass sich tendenziell die jiingeren Generationen durch Arbeitstatigkeiten eher Gberfordert
fihlen. Am héaufigsten berichtet die Generation Y von Unterbrechungen und Zeitstress. In der
vorliegenden Stichprobe nehmen tendenziell die jiingeren Generationen eher Unterstiitzung durch
Kolleg*innen und die Fuhrungskraft wahr und erhalten eher Rickmeldungen von der
FUhrungskraft. Die Generation Z nimmt am starksten im Vergleich zu den anderen Generationen
wahr, dass im Unternehmen Gesundheit einen hohen Stellenwert hat und ein allgemein hohes
Bewusstsein fiir Gesundheitsaktivitdten besteht. Daher ist es aus Sicht der Autor*innen fir ein
generationenorientiertes Betriebliches Gesundheitsmanagement besonders wichtig, im Sinne der
Forderung der Arbeitsfahigkeit und des Wohlbefindens fiir alle Generationen eine attraktive
Gesundheitskultur zu leben.
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1 EINLEITUNG

Internationale Untersuchungen und Studien zeigen Unterschiede zwischen Altersklassen
bzw. Generationen hinsichtlich der Belastungswahrnehmung verschiedener Aspekte von
Arbeit auf. So berichtet beispielsweise laut iga.Barometer 2019 die mittlere Altersgruppe
tendenziell hdufiger von Zeitdruck sowie von Storungen und Unterbrechungen bei der
Arbeit. Unterstitzung durch Kolleg*innen sowie durch die Fihrungskraft nehmen die
jingeren Altersklassen im Vergleich zu alteren Altersklassen starker wahr [1]. Laut TK-
Stressstudie 2021 zdhlen u.a. zu viel Arbeit, Zeitdruck sowie Unterbrechungen zu den
zentralen Arbeitsbelastungen. Der Studie zufolge konnen altere Erwerbstatige besser mit
diesen umgehen und in der Freizeit von der Arbeit abschalten, wahrend dies jingeren
Erwerbstatigen weniger gelingt [2]. Der EU-weiten Erhebung ,,Flash Eurobarometer — OSH
Pulse” zufolge fihlte sich vor allem die Altersgruppe der 25-39-Jahrigen Stress durch die
Arbeit ausgesetzt, insbesondere aufgrund von Zeitdruck, mangelnder Kommunikation und
Zusammenarbeit [3].

Der vorliegende Beitrag widmet sich der Frage, inwieweit die internationale Evidenz zu
Belastungen unterschiedlicher Generationen im Arbeitskontext in burgenldandischen
Unternehmen zutrifft. Grundlage der Studie bieten Befragungsdaten aus
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burgenlandischen Unternehmen unterschiedlicher GroBe und Branche, die im Rahmen
eines geforderten Projektes zum Thema generationenilibergreifendes Arbeiten mit dem
Ziel erhoben wurden, Ableitungen fiir gesundheitsforderliche Personal- und
Organisationsentwicklung zu formulieren.

Ein generationenorientiertes Betriebliches Gesundheitsmanagement bietet in diesem
Zusammenhang einen wesentlichen Gestaltungsfaktor zur Schaffung von
Arbeitsbedingungen, welche die Bedirfnisse unterschiedlicher Altersgruppen
beriicksichtigen. Ziel von Betrieblichem Gesundheitsmanagement ist es, gesunde
Mitarbeiter*innen und gesunde Fihrungskréafte in einer gesunden Organisation zu haben,
um wirtschaftlichen Erfolg und den Erhalt der Gesundheit miteinander zu verbinden. Der
Fokus ist auf die Férderung der Gesundheit auf organisationaler und individueller Ebene
gerichtet. Dazu braucht es die Integration verschiedener Handlungsfelder auf struktureller
und  personeller Ebene: Gesundheitsférderung,  Eingliederungsmanagement,
Arbeitsschutz und Sicherheitsmanagement [4].

Die Fragestellung lautet: Wie nehmen die unterschiedlichen Generationen in
burgenlandischen Unternehmen arbeitsbedingte Belastungen wahr und was bedeutet das
flr ein generationenorientiertes Betriebliches Gesundheitsmanagement?

2 METHODEN

Im Rahmen eines Projektes zum Thema generationenorientiertes Betriebliches
Gesundheitsmanagement erfolgte eine Altersstrukturanalyse sowie die Erhebung der
psychosozialen Belastungen des diesbeziiglich subjektiv.  wahrgenommenen
Belastungsgrads und des Stellenwerts von Gesundheit im Unternehmen.

1.178 Beschaftigte aus 35 burgenldandischen Unternehmen haben an der Studie
teilgenommen. Nach Datenbereinigung wurden 1.162 Falle in die statistische Auswertung
aufgenommen. Im Rahmen der Befragung wurden u.a. das tatsdchliche Alter in Jahren
sowie die psychosozialen Belastungen in der Arbeit erhoben. Die Generationenzuordnung
fir die statistische Analyse erfolgte gemaR folgender Einteilung nach Eberhardt [5]:
,Babyboomer” — Geburtsjahrgange 1955-1965, ,,Generation X“ — Geburtsjahrgange 1966-
1980, ,,Generation Y“ — Geburtsjahrgdange 1981-1994, ,Generation Z“ — Geburtsjahrgange
ab 1995.

Fir die Auswertung waren vorwiegend deskriptive Verfahren relevant.

3 ERGEBNISSE

Die Studienteilnehmer*innen verteilen sich wie folgt auf die Generationen: 10 %
Generation Z, 33% Generation Y, 46 % Generation X, 11% Babyboomer. Die
Geschlechterverteilung in Abhdngigkeit der Generationenzuordnung ergibt, dass die
Mehrheit der Frauen sich der Generation X (52 %), gefolgt von der Generation Y (29 %)
und der Generation Z (11 %) zuordnet. Die Generation Babyboomer ist mit 8 % eher
unterreprdsentiert. Hingegen ist die Babyboomer-Generation bei den Mannern mit 13 %
starker vertreten. 40 % der Manner gehoren der Generation X an, 37 % der Generation Y
und 10 % der Generation Z.
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Ausgewahlte Ergebnisse stratifiziert nach Generationen zeigen, dass sich tendenziell die
jingeren Generationen durch Arbeitstatigkeiten eher Uberfordert fiihlen und dies als
Belastung wahrnehmen. Bezogen auf die Arbeitsbedingungen berichtet am haufigsten die
Generation Y von Unterbrechungen (54 %) sowie Zeitstress (31 %), am wenigsten die
Babyboomer (Unterbrechungen: 36 %, Zeitstress: 17 %). In der vorliegenden Stichprobe
nehmen tendenziell die jlingeren Generationen eher Unterstiitzung durch Kolleg*innen
(Generation Z: 61 %, Babyboomer: 38 %) und die Fiihrungskraft (Generation Z: 91 %,
Babyboomer: 78 %) wahr und erhalten eher Rickmeldungen von der Fiihrungskraft
(Generation Z: 80 %, Babyboomer: 73 %).

Das individuelle Gesundheitsverstandnis verdandert sich mit zunehmendem Alter zu einem
holistischen Verstandnis von Gesundheit und Krankheit (Babyboomer: 84 %, Generation
Z: 69 %). Auffallend ist, dass die mittleren Generationen (Generation X: 72 %, Generation
Y: 76 %, Generation Z: 62 %) tendenziell den Arbeitsbedingungen einen starkeren Einfluss
auf ihre Gesundheit zuschreiben.

Die Generation Z nimmt am starksten im Vergleich zu den anderen Generationen wahr,
dass im Unternehmen Gesundheit einen hohen Stellenwert hat (Generation Z: 85 %,
Generation X: 73 %, Babyboomer: 79 %) und ein allgemein hohes Bewusstsein fur
Gesundheitsaktivitdten besteht (Generation Z: 77 %, Generation X: 66 %, Babyboomer:
69 %).

4 CONCLUSIO

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie unterstiitzen die internationale Evidenz (u.a.
Wellmann, Hasselmann & Liick, 2020; Techniker Krankenkasse, 2021) zu der
unterschiedlichen Wahrnehmung von arbeitsbedingten Belastungen zwischen den
Generationen. Besonders hervorzuheben ist, dass die jiingeren Generationen tendenziell
starkere Belastungen durch Arbeitstatigkeiten und Arbeitsbedingungen erfahren,
allerdings auch eher gesundheitsférdernde Angebote im Unternehmen wahrnehmen als
die alteren Generationen.

Aus Sicht der Autor*innen ist es daher flr ein generationenorientiertes Betriebliches
Gesundheitsmanagement besonders wichtig, im Sinne der Férderung der Arbeitsfahigkeit
und des Wohlbefindens fiir alle Generationen eine attraktive Gesundheitskultur zu leben.
Aus den Ergebnissen geht hervor, dass es unterschiedliche Sichtweisen und Bediirfnisse
hinsichtlich Gesundheit im Arbeitskontext gibt. Dies ist in der Gestaltung von
gesundheitsférdernden Angeboten und Malnahmen zu bericksichtigen, indem
unterschiedliche Personengruppen aktiv eingebunden werden. Dariiber hinaus braucht es
generationengerechte und moglichst vielfdltige Ansatze zur zielgerichteten
Kommunikation der MaRnahmen und Aktivitdten, um die Gesundheitskultur in alle
Unternehmensbereiche zu tragen und den Sinn sowie den Nutzen fiir die Beschaftigten
aufzuzeigen.
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