FORSCHUNGSFORUM
DER OSTERREICHISCHEN
FACHHOCHSCHULEN

University of
Applied Sciences

MobiLab OO - der Briickenschlag zwischen
Fachhochschulen und Innovation mit Hilfe eines
Innovationslabors

Florian Hofbauer, Andrea Reindl, Melanie Juppe, Wolfgang Schildorfer, Philipp Graf, Daniela
Freudenthaler-Mayrhofer, Matyas Gritsch, Wolfgang Ortner, Gerald Schonwetter, Reinhard
Tockner, Gerold Wagner (FH Oberdsterreich); David Knapp (Ingenieurbiro fir Verkehrswesen und
Verkehrswirtschaft e.U.)

Abstract: Das MobilLab OO ist ein Innovationslabor der FH Oberdsterreich, das kreative
Problemldsungsprozesse in den Bereichen Transportlogistik und wirtschaftsinduzierte
Mobilitat begleitet. Es unterstitzt Stadte, Gemeinden, Unternehmen und Start-ups bei
der Entwicklung, Erprobung und Umsetzung neuer Mobilitdtslosungen. In
wissenschaftlichem Kontext betrachtet, stellt sich die Frage: Wie kann das
Innovationslabor zur Innovationsadoption und nachhaltigen Transformation in einer
dynamischen Welt beitragen? Die Arbeitsweise im MobiLab OO orientiert sich stark an der
Philosophie, dass wahre Innovationen erst entstehen konnen, wenn technischer
Fortschritt intelligent mit sozialen, monetdren und organisatorischen Aspekten verknipft
wird. Innovation wird somit nicht als rein ,technisches” sondern als ganzheitliches
Konzept betrachtet. Die Methodik des Labs basiert auf dem Co-Creation-Ansatz, der
verschiedene Akteure in einen kooperativen Prozess einbindet.
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1 EINLEITUNG

Aufgrund der europaischen Emissionsminderungsziele im Verkehrssektor, die im Rahmen
des europaischen Green Deal festgelegt wurden, besteht bei allen Stakeholdern ein
Bedarf an nachhaltigen Mobilitdts- und Logistikkonzepten. Der Verkehrssektor in
Osterreich verursacht mehr als ein Viertel aller Treibhausgase (inklusive Emissionshandel)
und ist seit 1990 um knapp 50% gestiegen. Es besteht weiterhin ein hoher Bedarf an
Innovationen, um einen langfristigen Umkehrtrend in diesem Sektor zu erzeugen [1, 2].
Das BMK hat im Rahmen des Programms Mobilitdit der Zukunft durch die
Mobilitatslaborinitiative den Aufbaubau und Betrieb sogenannter Mobilitdtslabore
initiiert. Diese sollen einen kooperativen Rahmen fiir den Austausch unterschiedlicher
Akteur*innen schaffen, Forschungsinfrastrukturen und Testumgebungen bieten und
Innovationen in die Praxis filhren [3]. Das Mobilab OO ist ein nutzerzentriertes,
multidisziplindres Innovationslabor, das seit seiner Griindung im Jahr 2017 an zentralen
Mobilitatsthemen des Personen- und Giiterverkehrs in der Region Oberdsterreich
arbeitet, die sich vor allem aus wirtschaftlichen Faktoren ergeben. MobiLab OO ist in der
sogenannten Zentralregion Oberdsterreichs tatig, welche die Stadte Linz, Steyr und Wels
umfasst. Im Bereich der Personenmobilitdt werden die Themen Berufsverkehr (mit Fokus
auf Uberbetriebliches Mobilitatsmanagement), Geschaftsreisen sowie Kund*innen- und
Besucher*innenverkehr bearbeitet. Im Bereich der Glitermobilitat liegt der Fokus auf dem
Liefer-, Produktions- und Verteilerverkehr einschlieRlich der Abfallentsorgung. In seiner
weiteren Funktion als Hotspot fiir zukunftsrelevante Mobilitatsinnovationen unterstitzt
das Mobilab 00 Stidte, Gemeinden, Regionen sowie Unternehmen und Start-ups bei der
Entwicklung, Erprobung und Umsetzung neuer, nachhaltiger Mobilitdts- und
Logistikldsungen. Mobilab OO bietet die Méglichkeit, verschiedene Werkzeuge und
Methoden zu entwickeln und zu testen, um den Fokus auf neue, innovative und
nachhaltige Ideen zu lenken.

Als Rahmen fir die Forschung in innovativen Bereichen und fiir die Umsetzung der
Ergebnisse in die Praxis wurden vier Innovationsfelder festgelegt. (1) Uberbetriebliches
Mobilitdtsmanagement befasst sich mit der Integration nachhaltiger Mobilitdtsformen an
Unternehmensstandorten (z.B. Forderung von Fahrgemeinschaften und o6ffentlichen
Verkehrsmitteln), von denen positive Effekte fir Unternehmensstandorte, deren
Mitarbeiter*innen und die Umwelt (Reduzierung von Emissionen, Staus und Larm)
erwartet werden. (2) Eine nachhaltige Last-Mile-Logistik stellt neue Produkte,
Dienstleistungen und die notwendigen Zulieferer mit Last-Mile-Konzepten fiir etablierte
Wirtschafts- und Industrieregionen bereit, um Umweltbelastungen zu reduzieren und die
regionale Wertschopfung zu fordern. (3) Die ldentifizierung nachhaltiger Fahrzeugflotten
und der notwendigen Infrastruktur adressiert den Bedarf an neuen Technologien im
Verkehrssektor und liefert allen Beteiligten klare Informationen (iber die technische
Machbarkeit, die Umweltauswirkungen und die Kosten alternativer Technologien. (4) Die
Optimierung von Logistikflichen berlicksichtigt bei der Nachhaltigkeitsbewertung
potenzieller Logistikstandorte gesellschaftliche, 6kologische und wirtschaftliche Ziele, um
den am besten geeigneten Standort fiir den Glterverkehr und die Logistik zu ermitteln
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und so die Umweltauswirkungen und die Uberlastung der bestehenden Infrastruktur zu
verringern. Um die oben genannten Innovationsfelder im Sinne von nachhaltiger
Verkehrs- und Mobilitatsplanung voranzutreiben, soll in Anlehnung an sogenannte
Sustainable Urban Mobility Plans (SUMP) und Sustainable Urban Logistics Plans (SULP)
gemeinsam mit Stadten/Gemeinden/Regionen agiert werden.

2 METHODEN

MobiLab 00 verfolgt die Strategie, strukturiert Mobilititsinnovationen fiir aktuelle
Mobilitatsprobleme ohne vordefinierte Losung zu generieren und die Umsetzung dieser
Innovationen zu unterstiitzen. Die Arbeitsweise im Mobilab OO orientiert sich stark an
der Philosophie, dass wahre Innovationen erst entstehen kdnnen, wenn technischer
Fortschritt intelligent mit sozialen, monetdren und organisatorischen Aspekten verknipft
wird. Innovation wird somit nicht rein als ,,technisches” sondern als ,sozio-technisches”
System betrachtet, wodurch die Komplexitat wesentlich erhoht wird. Um mit dieser
Komplexitdt bestmoglich umgehen zu koénnen, basiert die Vorgehensweise im
Mobilitdtslabor OO auf den Grundlagen und Prinzipien des Co-Creation Ansatzes. Co-
Creation beschreibt eine Arbeitsweise in dem Nutzer*innen und Akteur*innen aus
verschiedenen Disziplinen aktiv in einen Dialog treten und in einem kooperativen Prozess
innovative Losungen entwickeln.

3 ERKENNTNISSE & HURDEN DER INNOVATIONSFELDER DES MOBILAB 00

In den folgenden Unterkapiteln werden die Erkenntnisse & Hiirden ausgewahlter Projekte
der vier Innovationsfelder des MobiLab OO beschrieben, um einen kurzen Einblick in den
Wirkungsbereich des MobilLab zu geben.

3.1 UBERBETRIEBLICHES MOBILITATSMANAGEMENT

Als Beispiel fiir dieses Themenfeld kann das Leuchtturmprojekt DOMINO genannt werden,
in dem die Mitfahrapp DOMINO 00 App entwickelt wurde. In diesem Projekt war vor
allem die stetige Kommunikation mit allen Stakeholdern (den teilnehmenden
Unternehmen und Gemeinden) von No6ten, um das Projekt und auch den Piloten
voranzutreiben und alle involvierten Projektpartner stets mit den aktuellsten
Informationen zu versorgen. Weiters war ein stiandiger Austausch mit den User*innen
notig, um die Entwicklung der App weiterzutreiben. Hierflir war ein Feedback per Mail
oder per Telefonanruf im Callcenter des OAMTC méglich. [4] Die DOMINO OO App ist auch
nach Projektende weiterhin in Betrieb und wird vom Land nach wie vor unterstitzt, um
die Nutzung von OPNV durch Beauskunftung in der App zu vereinfachen und das
Mitfahren in mittlerweile ganz Osterreich voranzutreiben und somit den Verkehr auf der
StralRe zu reduzieren.

Die wichtigste Erkenntnis aus dem Projekt bzw. aus dem Piloten ist, dass die Bereitstellung
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einer App alleine nicht ausreicht - es sind unbedingt auch (fiskalische) MaRnahmen auf
regulativer Ebene sowie Incentives firs Mitfahren erforderlich. Es ist eine direkte
Incentivierung in Form von (kleineren) monetédren Vorteilen (Startgeld, Kilometergeld,
Gutscheine, Verglinstigungen, ...) sowohl fir die Fahrer*innen als auch fir die
Mitfahrer*innen erforderlich, um sicherzustellen, dass Fahrten eingestellt und auch
gebucht werden. Vor allem fiir Gemeinden und Unternehmen ist die Moglichkeit des
Erstellens einer eigenen “Community” in der App wichtig, um Mitarbeiter*innen oder
Gemeindebirger*innen beim Mitfahren zu unterstiitzen, was vor allem in landlichen
Ortschaften auch ein sozialer Aspekt sein kann.

3.2 LAST MILE LOGISTIK

Der Begriff "letzte Meile" wird im Allgemeinen fir das Ende einer Vertriebsroute
verwendet und kann je nach Ware und Situation sehr unterschiedlich aussehen. Die letzte
Meile ist nicht durch eine messbare Entfernung definiert, sondern beginnt mit dem so
genannten Schittgutpunkt und endet beim Kunden. Zunehmende Paketzustellungen und
Anforderungen von Kund*innen, Umwelt und Auslastung verlangen nach alternativen
Konzepten. Die Herausforderungen reichen hier von der Emissionsreduzierung, der
effektiven Optimierung der letzten Meile und der erfolgreichen Zustellung von Gitern
Uber das Management von Landnutzungskonflikten bis hin zur Bereitstellung messbarer
und prognostizierbarer Giterverkehrsdaten und der Abwagung der Wechselwirkungen
offentlicher MaBnahmen im Guterverkehr. Neben der Blindelung von Transporten ist vor
allem die Vermeidung von entbehrlichen Giitertransporten essentiell fiir eine nachhaltige
City-Logistik [5].

Das Mobilab hat in diesem Bereich bereits mit mehreren Firmen Last-Mile-Konzepte
betrachtet. Dabei zeigte sich, dass eine umfassende Stakeholder-Analyse der wesentliche
Faktor ist um das Last-Mile-Konzept an die Bedirfnisse der Kunden anzupassen. Die
groRten Hirden liegen hierbei in der Erreichbarkeit der Kund*innen und den saisonalen
Schwankungen, welche ein breites Spektrum an Dienstleistung erforderlich machen [6].

33 NACHHALTIGE FAHRZEUGFLOTTEN

Eine Umstellung der Fahrzeugflotten im Giter- und Personenverkehr ist unabdingbar, um
das im Europaischen Green Deal festgelegte Ziel einer 90%igen Emissionsreduktion bis
2050 zu erreichen [7]. Im StraBengliter- und Personenverkehr soll ein Umstieg auf
Elektro- und Brennstoffzellenantriebe die notwendige Klimawende bei den
Verkehrsemissionen herbeifiihren, um die gesetzten nationalen und internationalen
Emissionsminderungsziele zu erreichen [8]. Auch die Industriestandorte stehen vor der
Herausforderung, ihre Betriebsflotten der Intralogistik entsprechend auf alternative
Antriebskonzepte umzustellen. Ob eine Flottenumstellung maoglich ist, muss fir jeden
Anwendungsfall spezifisch betrachtet werden. Es muss gepriift werden, welche
alternativen Antriebskonzepte je nach Einsatzgebiet technisch machbar sowie 6kologisch
und 6konomisch am sinnvollsten sind.

Das Mobilab fiihrte bereits Potentialanalysen fiir Flottenumstellungen bei einem grofRen
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Linienbus-Betreiber, einem flhrenden Logistik-Dienstleister sowie einem grolRen
Osterreichischen Industriebetrieb durch. Dabei zeigt sich, dass Flottenbetreiber*innen
nach wie vor unsicher sind, welche Technologie im jeweiligen Anwendungsfall langfristig
die sinnvollste Loésung darstellt. Aus diesem Grund ist es erforderliche, eine ganzheitliche
Betrachtung vorzunehmen, um potentielle Risiken und Chancen einer Flottenumstellung
angemessen zu beleuchten. Die Studien lieferten die Erkenntnis, dass das derzeitige
Angebot an Fahrzeugen mit alternativen Antriebskonzepten das bisherige Betriebsprofil
der herkdmmlichen Dieselfahrzeuge (ibernehmen kann und betrachtliche
Emissionseinsparungspotentiale bietet. Aus 6konomischer Sicht kdénnen je nach
Technologie erhebliche Mehrinvestitionskosten entstehen. Diese kénnen sich jedoch je
nach Anwendungsfall schnell amortisieren und langfristige Kosteneinsparungen bieten.

34 LOGISTIKFLACHEN

Aktuelle Entwicklungen wie der stark wachsende KEP-Markt, der Green Deal und die
Sharing Economy stellen die Logistikflachen vor neue Herausforderungen. Im Rahmen von
MobilLab2.0 werden diese Anforderungen aufgegriffen und bearbeitet. Daraus ergeben
sich mogliche Projektinhalte wie z.B: Ist-Analyse der bestehenden Logistikflachen in den
Regionen als fundierte Grundlage fiir die Setzung von MaRnahmen oder die Bewertung
von Logistikflichen anhand von Nachhaltigkeits- und Optimierungskriterien oder die
Erstellung eines Masterplans fir Logistikflachen, in dem Handlungsempfehlungen
erarbeitet werden. Projekte, die in diesem Themengebiet bereits bearbeitet wurden, sind
der Austrian Logistics Indicator, welcher die logistische Leistungsfahigkeit von
Osterreichischen Regionen messbar macht (ALl) [9], eine Dissertation zur systematischen
Vorgehensweise bei der Auswahl von Logistikstandorten und eine Auftragsstudie zu
Treibern und Hemmnissen von Carsharing im Wohnungsbau.

In letzterem konnten Handlungsempfehlungen abgeleitet werden, um Carsharing-
Projekte in Wohnanlagen zu férdern, wie gute Anbindung and den 6ffentlichen Verkehr,
gut ausgebaute Fahrrad und FuBgdngerinfrastruktur und bestehende Nahversorgung,
sowie rechtliche Grundlagen zu schaffen, um die Planungssicherheit zu erhéhen z.B. durch
Mobilitatsvertrage.

4 CONCLUSIO

Angesichts der enormen Herausforderungen im Verkehrssektor, insbesondere hinsichtlich
der Reduzierung von Treibhausgasemissionen, bietet Mobilab OO einen innovativen
Ansatz, um diese Probleme anzugehen. Mobilab OO leistet durch die Schaffung eines
kooperativen Rahmens, der verschiedene Akteure zusammenbringt und die Entwicklung,
Erprobung und Umsetzung neuer ldeen unterstitzt, einen wichtigen Beitrag zur
Forderung einer nachhaltigen Mobilitats- und Logistikinfrastruktur. Die Innovationsfelder
verdeutlichen das breite Spektrum der Herausforderungen, denen sich MobilLab OO stellt.
Die Erkenntnisse und Hiirden ausgewahlter Projekte zeigen, dass die Umsetzung
nachhaltiger Mobilitatslosungen weit Uber rein technische Aspekte hinausgeht. Eine
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ganzheitliche Betrachtung, die soziale, monetdre und organisatorische Aspekte

bericksichtigt, ist erforderlich. Die Erfahrungen aus Projekten wie DOMINO und den
Analysen zu nachhaltigen Fahrzeugflotten zeigen deutlich, dass neben technischen
Innovationen auch regulatorische MaRnahmen und Anreizsysteme entscheidend sind.
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