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empirische Analyse ausgewahlter (ethischer)

Aspekte der Sachwalterschaft

126 - Gesundheitliche Chancengerechtigkeit - Brticken bilden fir
Gesundheit und Lebensqualitat vulnerabler Gruppen im Osterreichischen

Kontext

Abstract

Osterreich halt — trotz der Beurteilung als VerstoR gegen das ,Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen® — mit steigender Zahl an dem Konstrukt
der Sachwalterschaft zur Unterstiitzung fir Menschen mit psychischer Erkrankung oder geistiger
Behinderung fest. Der Frage, wie Sachwalterschaft von den handelnden Personen im Alltag
verstanden und umgesetzt wird und welche Alternativen zur Sachwalterschaft moglich sind, wurde im
Rahmen eines Forschungsprojekts nachgegangen. Die Ergebnisse zweier aufeinanderfolgender
qualitativer Studien zeigen, dass Sachwalterschaft unterschiedlich, teilweise subjektiv und unethisch
umgesetzt wird. Es lassen sich Faktoren festmachen, welche diese Umsetzung wesentlich
beeinflussen. Die vorhandenen Alternativen zur Sachwalterschaft sind noch nicht im angemessenen
Maf im Alltag etabliert.
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Einleitung und Forschungsfrage

Koénnen volljahrige Menschen aufgrund psychischer Erkrankung (wie beispielsweise Demenz oder
hirnorganische Stérungen) oder geistiger Behinderung ihre Geschéfte nicht (mehr) ohne Gefahr eines
Nachteils fir sich selbst besorgen, werden gegebenenfalls gesetzliche Vertreterlnnen
(Sachwalterlnnen) bestellt. Diese haben die Interessen der Betroffenen zu wahren und Ubernehmen
letztlich fur Bereiche (beispielsweise Vermodgenssorge, Wohnortbestimmung oder medizinische
Angelegenheiten), welche vom Bezirksgericht (als Pflegschaftsgericht) festgelegt werden, die
Entscheidung und Verantwortung (Bundesministerium fur Justiz (Hrsg.) 2014: 6ff.). 2008 ratifizierte
Osterreich das ,Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber die Rechte von Menschen mit

Behinderungen® und verpflichtete sich damit, die darin enthaltenen Vorgaben umzusetzen. Das
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Komitee fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen kam im Staatenbericht zu dem Ergebnis,
dass das vorhandene System der Sachwalterschaft in Osterreich, charakterisiert durch den Zugang
der stellvertretenden Entscheidung (Guardianship-Modell), nicht mit der UN-Konvention konform ist
(Komitee fur die Rechte von Menschen mit Behinderungen 2013: 5). Dennoch wird mit steigender Zahl
an diesem Modell festgehalten, und Sachwalterinnen — seien es haupt- oder ehrenamtliche
Sachwalterlnnen, Juristinnen oder Privatpersonen/Familienangehdrige — konnen oder missen

betroffene Menschen gesetzlich vertreten und fiir bzw. Giber sie entscheiden.

Vor diesem Hintergrund wurde folgende Forschungsfrage formuliert: ,Wie wird Sachwalterschaft von
den handelnden Personen im Alltag verstanden und umgesetzt und welche Alternativen zur
Sachwalterschaft sind méglich?“ Um diese Frage umfassend zu beantworten, wurde im Rahmen einer
Lehrveranstaltung mit 16 Studierenden® des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit an der
Fachhochschule Oberésterreich, Campus Linz (SO 13, Gruppe 3), qualitativ geforscht. Ein besonderer
Schwerpunkt lag unter anderem auf der Frage nach der Umsetzung ,guter® Sachwalterschaft sowie
ausgewahlter ethischer Aspekte. Die Ausgangspunkte zur Beantwortung der Forschungsfrage
bildeten die aus der Theorie formulierten Vorannahmen, dass Sachwalterinnen ein individuelles
Verstandnis von ihrem Auftrag der rechtlichen Vertretung haben und entsprechend unterschiedlich
handeln werden bzw. kénnen (Brumlik 2004: 161ff, Banks 2012: 177, Maaser 2010: 94).

Methodischer Zugang

Gemal Diekmanns Klassifizierung (2008: 33ff.) besitzt die empirische Forschung sowohl einen
deskriptiven als auch explorativen Charakter; zur Gewinnung weitreichender Erkenntnisse wurde
multimethodisch vorgegangen (Flick 2011: 12). Der empirische Forschungsprozess begann mit der
leitfadengestiitzten Befragung (Mayring 2002: 67) von 32 Sachwalterlnnen (haupt- oder ehrenamtliche
Sachwalterlnnen, Juristinnen sowie Privatpersonen/Familienangehérige) im Sommer 2014. Den
zweiten Schritt bildete die im Dezember 2014 stattgefundene Gruppendiskussion (Lamnek 2010:
372ff.) mit sechs Expertinnen im Kontext der Sachwalterschaft (Entscheidungstragerinnen bei Gericht
bzw. Land, Mitarbeiterinnen sozialer Organisationen sowie ein Rechtsanwalt). Die Antworten der
offenen Fragestellungen beider Erhebungen wurden in der Hauptsache gemd&R der interpretativ-
reduktiven Form der Inhaltsanalyse nach Lamnek (2010: 367ff) ausgewertet, die Daten

geschlossener Fragen tUber das Programm SPSS (einfache Haufigkeiten).
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Ergebnisse

Fast alle befragten Sachwalterinnen (n= 28) Ubernehmen freiwillig die rechtliche Vertretung fir
andere, lediglich drei der sechs Juristinnen geben an, dass sie dies nicht tun. Art und Ausmalfd des
Kontakts zur besachwalteten Person sind héchst unterschiedlich: Dieser ist zum einen abhéngig vom
Verhaltnis zur Person (beispielsweise Angehorige oder professionelle Sachwalterinnen). Zum anderen
spielt die geistige und koérperliche Verfassung des besachwalteten Menschen eine wesentliche Rolle —
mit fortgeschrittener psychischer Erkrankung (beispielsweise Demenz) kann sich die Kommunikation
erschweren. Weiters ist die absolute Anzahl der Sachwalterschaften von den jeweiligen
Sachwalterlnnen hinsichtlich Qualitat und Quantitat des Kontakts entscheidend. SchlieZlich beeinflusst
auch das vorhandene soziale Umfeld der besachwalteten Menschen dahingehend den Kontakt, dass
Menschen, die zum Beispiel in einem Wohnheim leben und entsprechend gut (sozial) eingebunden
sind, tendenziell weniger Kontakt mit ihrem bzw. ihrer SachwalterIn haben. Die meisten der Befragten
(n= 23) sind mit Form und Ausmall des Kontakts zufrieden; lediglich unter den hauptberuflichen
Sachwalterinnen besteht der Wunsch nach einem Mehr an Kontakt, was allerdings aufgrund
beschrankter Ressourcen (zu hohe Fallzahlen bzw. zu wenig Personal) nicht mdglich ist. Genauso
gibt es Situationen, in denen die besachwaltete Person den Kontakt reduzieren méchte oder sogar

verweigert.

Relevante Entscheidungen fir die besachwaltete Person zu treffen, féllt den befragten
Sachwalterlnnen (eher) leicht (n= 28). Nur im medizinischen Bereich und wenn es gegen den Willen
der betroffenen Person geht, wird es fur die Sachwalterinnen herausfordernd: So beschreibt eine
Angehorige eine Situation, in der sich Mitarbeitende eines Seniorinnenwohnhauses sowie eines
Krankenhauses Uber die erforderliche Medikation einer besachwalteten Bewohnerin nicht einigen
konnten, sie daher alleinig entscheiden musste und entsprechend verunsichert war. Hilfreich far
Sachwalterinnen ware eine Beratung dahingehend, wie sie — speziell bei gesundheitlichen
Fragestellungen — entscheiden sollten. Ein befragter Experte spricht in diesem Kontext von einer
,unterstitzungs- und Reflexionsstruktur® speziell fiur Privatpersonen/Familienangehdrige bzw.
teilweise auch fur Juristinnen, die keine regelmafiige Gelegenheit fir professionellen Austausch

haben.

Grundsatzlich wird versucht, den Winschen der besachwalteten Menschen nachzukommen, auch
wenn diese nicht den Vorstellungen der Sachwalterinnen entsprechen. Ausnahmen stellen
Situationen dar, in denen sich der Wunsch der besachwalteten Person offensichtlich gegen das
eigene Wohl auswirkt. Eine als Sachwalterin tatige Sozialarbeiterin schildert eine Handlung gegen den
Willen ihrer Klientin, welche sich zu diesem Zeitpunkt in einer manischen Phase befand: Die Klientin
verweigerte sdmtliche notwendige Untersuchungen zum Erhalt der Invaliditatspension und bekam
daher ein Jahr lang keine entsprechende Leistung. Gegen den Willen der besachwalteten Frau erhob
die Sozialarbeiterin Einspruch beim Arbeits- und Sozialgericht, worliber die Klientin im Nachhinein

dankbar ist. Die Mehrheit der Befragten (n=25) hat das Gefuhl, dass sie den Bedirfnissen der
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besachwalteten Personen durchaus gerecht wird. Als Faktoren, die sich férderlich auf die Erfullung der
Bedirfnisse auswirken, lassen sich ein gutes Miteinander (charakterisiert durch regelmafigen,
umfassenden Kontakt und eine von Respekt gepragte Haltung) sowie Freude an der Tatigkeit als
Sachwalterin festmachen. Im Gegenzug wirken sich eine Wahrnehmung der Sachwalterinnen als
,Feindlnnen®, zu geringe finanzielle Moglichkeiten (der besachwalteten Personen) sowie fehlende
Kompetenzen auf Seiten der Sachwalterinnen auf die Bedurfnisbefriedigung negativ aus. Die
befragten Sachwalterinnen machen die Erfahrung, dass verschiedene Erwartungen/Rollen
(Finanzplanung, Rechtsberatung, freundschaftliche Rolle, sozialarbeiterische Rolle, elterliche Rolle,

Besuchsdienst etc.) an sie herangetragen werden, fur die sie sich teilweise (nicht) zusténdig fuhlen.

Die Antworten der Expertinnen auf die Frage, was ,gute® bzw. ,gelungene® Sachwalterschaft

auszeichnet, lassen sich in folgende Aspekte zusammenfassen:

— ein guter Kontakt mit der besachwalteten Person, charakterisiert durch eine grindliche
Auseinandersetzung mit deren Bedurfnissen und Winschen sowie eine entsprechende
Interaktion

— die Forderung der Eigenverantwortung der besachwalteten Person, charakterisiert durch das
Zutrauen eigener Entscheidungen und das Zugestandnis maoglicher Fehler. Ein befragter
Rechtsanwalt nennt die Einteilung des Taschengeldes als Beispiel — so verlangern sich die
zeitlichen Abstande der Ausgabe, sofern die besachwaltete Person sich das eigene Geld
passend einteilen kann.

— die Berucksichtigung von Veranderungen bei der besachwalteten Person dahingehend, dass
auch gesundheitliche Verbesserungen eintreten kénnen, die die Notwendigkeit von
Sachwalterschaft in verschiedenen Bereichen verringern bzw. aufheben

— die Rucksichtnahme auf den tatsachlichen Bedarf auf Seiten der besachwalteten Menschen
dahingehend, dass wirklich nur fir jene Bereiche Sachwalterlnnen bestellt werden, in denen

es elementar ist (und nicht pauschal fir alle Bereiche).

Ausgehend von den Merkmalen guter Sachwalterschaft wurden folgende Faktoren genannt, welche

deren Umsetzung wesentlich beeinflussen:

— ein positives Menschenbild auf Seiten der Sachwalterinnen, das auch die Berticksichtigung
von (gesundheitlicher) Verbesserung enthélt

— die Freiwilligkeit der Sachwalterschaftsibernahme (diese ist bei Juristinnen nicht immer
gegeben)

— die fachliche Kompetenz (beispielsweise medizinisches Spezialwissen beziglich
unterschiedlicher ~ Erkrankungen  bzw. Beeintrachtigungen) und  entsprechende

Kommunikationsfahigkeit auf Seiten der Sachwalterinnen
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— eine Unterstitzungsstruktur und -kultur fir Sachwalterinnen

— Mut zur Differenzierung beziglich Anordnung und Umfang der Sachwalterschaft dahingehend,
dass jede Situation individuell betrachtet wird (und nicht pauschal aufgrund bestimmter
Diagnosen wie beispielsweise Demenz fur alle Bereiche die Sachwalterschaft angeordnet
wird)

— angemessene Fallzahlen auf Seiten der Sachwalterinnen

— die Bericksichtigung bestehender Abhéangigkeitsverhaltnisse, die besonders im familidren

Kontext eine Rolle spielen kénnen.

Als moralisch gerechtfertigt sehen die befragten Sachwalterinnen ihr Tun dann, wenn es dem Schutz
der betroffenen Person oder aber auch Dritter dient und die mit der Sachwalterschaft verbundene
Macht — speziell in Form finanzieller Bereicherung — nicht missbraucht wird. Als unmoralisch im
Kontext wird das Ubergehen der Wiinsche der besachwalteten Personen genannt. So berichtet eine
Expertin, dass ein junger behinderter Mann eine aus fachlicher Sicht durchaus passende Werkstétte
nicht besuchen durfte, da seine Eltern, die fur ihn die Sachwalterschaft ibernommen hatten, anderer
Meinung waren. Ethische Herausforderungen stellen sich vor allem dann, wenn Unsicherheit
bezuglich der Einsichts- und Urteilsféahigkeit der besachwalteten Person besteht und/oder wenn
Familienangehorige, speziell Eltern, die Sachwalterschaft ibernehmen, da potenziell ein Rollenkonflikt

entsteht.

Folgende Alternativen zu Sachwalterschaft lassen sich festmachen (Kohlfurst 2014: 8ff.):
Vorsorgevollmacht, Patientenverfigung, Angehorigenvertretung, Betreutes Konto, Clearing Plus —
Unterstiitzung zur Selbstbestimmung, Personliche Zukunftsplanung und Peerberatung sowie
Alterswohlfahrt. Die Reflexion (moglicher) Alternativen zu Sachwalterschaft im Rahmen der
Gruppendiskussion zeigte zum einen, dass die Alternativen teilweise unbekannt, aber auch
angstbesetzt sind. Zum anderen stellt sich die Frage nach der Erwiinschtheit und in weiterer Folge
nach der Finanzierung der Alternativen — Sachwalterschaft scheint die einfachste und
unkomplizierteste Maflinahme zu sein, wenn Menschen aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen

Hilfe brauchen.

Conclusio

Sachwalterschaft wird — aufgrund der individuellen Situation bzw. des Zugangs der Sachwalterinnen
sowie der vorhandenen Rahmenbedingungen — unterschiedlich und gegebenenfalls unmoralisch
umgesetzt. Derzeit bestehende Alternativen (vor allem Betreutes Konto oder Vorsorgevollmacht)
werden noch nicht im mdglichen Ausmal genutzt, da sie zu wenig bekannt sind und die Finanzierung
eventuell nicht gewahrleistet ist. Aufgrund des Festhaltens an dem System der stellvertretenden
Entscheidung kommt es weiterhin zu Situationen, bei denen gegen den eigentlichen Willen der

besachwalteten Menschen gehandelt wird. Speziell im gesundheitlichen Bereich kann es zu
5
2@ FORSCHUNGSFORUM * x I
DER OSTERREICHISCHEN Eine Geastschan dos
FACHHOCHSCHULEN F H K IFH ol &>
1 6 OSTERREICHISCHE '.' s P |t e
FACHHOCHSCHUL
KONFERENZ FACHHOCHSCHULE BFI WIEN




gravierender Beeintrachtigung der Lebensqualitdt und der personlichen Freiheit kommen. Allerdings

scheint Sachwalterschaft in einzelnen Situationen alternativlos zu sein.

Fur die Soziale Arbeit ergibt sich aufgrund der Forschungsergebnisse der Auftrag, das vorhandene
System der Sachwalterschaft auf Ungerechtigkeiten zu Uberprifen und entsprechend zu veréndern.
Weitere Forschung ist speziell im Bereich der ungentgenden Implementierung vorhandener
Alternativen zur Sachwalterschaft, die mdglicherweise aus einer sozialpolitischen oder
gesellschaftlichen Sicht nicht erwilinscht sind, wesentlich. Letztlich geht es um die derartige Gestaltung
des Systems der Sachwalterschaft (bis hin zu deren Abschaffung), dass diese mit den Bedirfnissen

(und den Menschenrechten) aller Menschen konform geht.
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